
令和７年度下期 苦情対応結果・報告書 

苦情事案発生日 苦情内容 対応結果 

苦情処理 

豊田デイサービス 

令和７年 

１０月１８日 

 

１０月１８日 利用者ご家

族様から送迎時に対応依頼を

していた利用者自宅のドア等

の戸締りについて、忘れられ

ている箇所がある旨の苦情が

あった。 

その後も忘れている箇所が

あることに対し苦情があっ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電話にて利用者ご家族様にお

詫びを行うが、再度同様の指摘

があった事からこの方が利用し

ている他のサービス事業者に確

認をしたところ、依頼内容につ

いて当法人側の認識と相違があ

った。 

相談員２名でご利用者様自宅

に謝罪に伺いお詫びと依頼内容

の実行をお約束した。 

ご利用者様やご家族様からの

依頼内容は担当者会議等で職員

に周知するとともに、担当ケア

マネ等の関係者と情報共有を行

い漏れの無いように注意するこ

とを徹底します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和７年度下期 苦情対応結果・報告書 

苦情事案発生日 苦情内容 対応結果 

苦情処理 

袋井ゆうあいの里 

令和７年 

１２月１日 

 

１２月１日 利用者ご家族

様との面談時に相談員に対

し、医療機関に情報提供する

ため法人所有の iPad に保存

していたご利用者様のケガ患

部の写真を関係の無い職員が

閲覧している旨の苦情があっ

た。 

業務上関係の無い職員が画

像ファイル内の個人情報とも

とれるケガ患部の写真を見た

ことや、他の職員に他言して

いる事にも憤りを感じられて

いた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２月１日 利用者ご家族様

には、業務上関係の無い職員が

画像ファイル内の個人情報とも

とれるケガ患部の写真を見たこ

とを相談員が謝罪した。 

施設長に報告後、施設長は事

案に関係した職員に、健康状態

等の個人情報を漏洩しないこと

を指示した。また、iPad 内の個

人情報は用が済み次第、速やか

に削除するよう指示がある。 

利用者ご家族様にお詫びを行

い、関係した職員への指導と全

ての職種の職員に個人情報の取

扱いの研修を行う事を約束し、

ご理解いただいた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和７年度下期 苦情対応結果・報告書 

苦情事案発生日 苦情内容 対応結果 

苦情処理 

袋井ゆうあいの里 

令和７年 

１２月１９日 

 

１２月１９日 利用者ご家

族様（長女）の面会時に、ご利

用者様から相談員に対し、「コ

ールを押しても来てくれな

い」「小言を言われる」など、

特定の職員の言葉遣いが悪い

との苦情があった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２月２２日 フロア長・相

談員より当該職員への聞き取り

を行い、状況を確認する。 

職員からは「きつく言ってし

まったこともある」との回答が

あった。 

職員に対し、介護に最適な言

葉遣いや接遇を指導した。 

１２月２３日 施設長からご

利用者ご家族様（長女）にお詫び

を行い、該当職員への指導内容

を説明し、ご理解いただいた。 

相談員からご利用者様にお詫

びを行い、該当職員への指導内

容を説明し、ご理解いただいた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


